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ประกาศ ที่ TEBP-BOD 027 
เร่ือง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บทน า 
บริษัท ไทยอีสเทิร์น ไบโอ พาวเวอร์ จ ากัด  (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย ตระหนักถึง

ความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานส าคญัในความเป็นส่วนตวัท่ีตอ้งไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  โดยบริษทัมีความรับผิดชอบในการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีอยู่ภายใตค้วามดูแลของบริษทั และมุ่งมัน่ท่ีจะจดัการขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีมัน่คง
ปลอดภยั และน่าเช่ือถือ บริษทัจึงไดป้ระกาศนโยบายเพื่อเป็นหลกัการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึ้น
เพื่อให้บริษทัซ่ึงอาจเป็นทั้งผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล แลว้แต่กรณี 
ปฏิบติั หรืองดเวน้การปฏิบติัการใด ๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืน พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ดงันั้น บริษทัจึงไดก้ าหนดหน้าท่ีให้พนักงานของบริษทัยึดถือแนวปฏิบติัในนโยบายฉบบัน้ีอย่างเคร่งครัด 
ดงัต่อไปน้ี 

 
1.  ขอบเขตการใช้ 
 1.1  ใหน้โยบายฉบบัน้ีมีผลบงัคบักบัคณะกรรมการ กรรมการ ผูบ้ริหาร บุคลากรของบริษทั และ
พนกังานทุกระดบัของบริษทั รวมถึงพนกังานภายนอก (Outsource) หรือตวัแทนทั้งหมดของบริษทั เพื่อเป็น
แนวทางการก าหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ตลอดจน
ก าหนดระเบียบ หลกัเกณฑ ์คู่มือ แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงควบคุม ก ากบัดูแล ให้บุคลากรและพนกังาน
ทุกระดบัของบริษทัปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
อยา่งเคร่งครัด และมีประสิทธิภาพ 
 1.2  ให้นโยบายฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช้กับทุกกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทัท่ีเก่ียวข้องกับ
ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ช่อง
ทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ประเภท และรูปแบบของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บ วตัถุประสงคข์อง
บริษทัในการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้กบับุคคลอ่ืน ตลอดจนวิธีท่ี
บริษทัด าเนินการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การก าหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคล รวมถึงการออกมาตรการคุม้ครองขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ หรือลูกคา้ของบริษทับนหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทั 
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2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อก าหนดให้การปฏิบติังาน และการด าเนินงานต่าง ๆ ของบริษทัเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด และเทียบเท่ามาตรฐานสากล รวมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล การคุม้ครองสิทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

2.2 เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ด าเนินการโดยบริษทันั้นจะมีมาตรการป้องกนัและคุม้ครองอย่างเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

2.3 เพื่อให้บุคลากรของบริษทัปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้ง
นโยบายระเบียบ คู่มือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัได้จัดท าขึ้ นอย่าง
เคร่งครัดเพื่อป้องกันไม่ให้มีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถือเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และลดความเส่ียงของบริษทั รวมถึงบุคลากรของบริษทัจากบทลงโทษใด  ๆ ของกฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
3. ค านิยาม 
 “บริษัท” หมายถึง บริษทั ไทยอีสเทิร์น ไบโอ พาวเวอร์ จ ากดั  (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
 “บริษัทย่อย” หมายถึง บริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดั ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของบริษทั โดย
มีลกัษณะเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
 “กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม รวมถึงประกาศและระเบียบ ตลอดจนกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืนใด ท่ีออกตาม
พระราชบญัญติัดงักล่าว  
 “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายถึง การด าเนินการหรือเป็นส่วนหน่ึงของการ 
ด าเนินการใด ๆ ซ่ึงกระท าต่อขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดยวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม 
บนัทึก จดัระบบ จดัโครงสร้าง เก็บรักษา เปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียน การรับ พิจารณา ใช ้เปิดเผยดว้ยการ
ส่งต่อ โอนไปยงัต่างประเทศ เผยแพร่ หรือการกระท าอ่ืนใด ซ่ึงท าให้เกิดความพร้อมใชง้าน การจดัวาง หรือ
รวมเขา้ด้วยกนั การจ ากัด การลบ หรือการท าลาย รวมตลอดทั้งการด าเนินการอ่ืนใด อนัเป็นหน้าท่ีของผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 “การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง การกระท า หรือการงดเวน้การกระท าการใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่
ไม่จ ากดัเพียง การท าให ้หรือส่งผลใหข้อ้มูลส่วนบุคคลสูญหาย ถูกเขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผย
โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ไม่ว่าโดยเป็นการกระท าของบุคคลใดก็ตาม รวมตลอดทั้ง การกระท า
หรือการงดเวน้การกระท าการใด ๆ อนัถือว่าเป็นการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวัตนของบุคคลนั้นได ้ไม่
วา่ทางตรงหรือทางออ้ม (ไม่รวมถึงขอ้มูลของบุคคลท่ีถึงแก่กรรมไปแลว้) 
 “ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ก าหนดไว ้เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ 
ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนั ตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 
 “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีสามารถระบุตวัตนไดจ้ากขอ้มูลส่วนบุคคล  
  “เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งขึ้นเป็นเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลตามประกาศของบริษทั  มีหน้าท่ีให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตามพระราช บญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลในองคก์ร ตรวจสอบการด าเนินงาน และประสานงานกบัส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
  “บุคลากรของบริษัท” หมายถึง กรรมการผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจา้งตามสัญญาจา้ง และผูท่ี้ท างาน
หรือปฏิบติังานใหก้บับริษทั 
  “คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ท่ีจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
4. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกบ็รวบรวม 

บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(เช่น ซ่ึงรวมถึง บุคคลท่ีจะจองซ้ือหุ้นของบริษทั ผูถื้อหุ้น ผูถื้อหุ้นกู้ (ถ้ามี) ผูรั้บมอบฉันทะ กรรมการ  
ผูท่ี้ได้รับเสนอช่ือเป็นกรรมการ) หรือจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ (เช่น นายทะเบียนของบริษทั หน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานท่ีก ากับดูแล หรือหน่วยงานราชการ หรือจากข้อมูลท่ีเปิดเผยสู่สาธารณะ) โดยตัวอย่าง  
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปต่างประเทศรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงขอ้มูล
ส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น ช่ือนามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน สถานท่ีเกิด อายุ ท่ีอยู่ เพศ อาชีพ วนั
เกิด สถานภาพการสมรส สัญชาติ หมู่โลหิต ส่วนสูง น ้ าหนัก การรับราชการทหาร ภาพถ่าย  
ลายมือช่ือ ความสามารถพิเศษ  

4.2 ขอ้มูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ หมายเลขโทรศพัทบ์า้น ท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น ท่ี
อยูปั่จจุบนั ท่ีอยูอี่เมล ขอ้มูลในทะเบียนบา้น ขอ้มูลผูติ้ดต่อในกรณีฉุกเฉิน อีเมล ไลน์ไอดี ขอ้มูล
ในเฟซบุ๊ก และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั  

4.3 ข้อมูล เ ก่ียวกับการท างาน เ ช่น ประสบการณ์การท างานและการจ้างงานก่อนหน้า  
(ซ่ึงรวมถึงต าแหน่ง แผนก ประวติัต าแหน่ง เงินเดือน ผลประโยชน์จากการจา้งงานก่อนหนา้) 
พฤติกรรมการท างาน ประวติัการศึกษา  ประวติัการฝึกอบรมหรือฝึกงาน ใบรับรองและ
คุณสมบติัต่าง ๆ ขอ้มูลใบสมคัร ประวติัการท างาน ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ผลการประเมินการ
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ท างาน สัญญาจ้างแรงงาน ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนส ารองเล้ียงชีพ รหัส
พนกังาน เงินเดือน ค่าตอบแทน โบนสั ต าแหน่ง สวสัดิการ ภาษีอากร รายละเอียดงานท่ีได้รับ
มอบหมาย เป้าหมายการท างาน  บนัทึกการลา  การหยุดงาน และการขาดงาน ขอ้มูลเก่ียวกบั
ความประพฤติ การกระท าผิดกฎหมาย และหรือวนัยกเลิกการท างาน/สาเหตุการพน้สภาพการ
เ ป็นพนักงาน  ข้อมูล เ ก่ี ยวกับการ รักษาความปลอดภัย  ข้อมูล เ ก่ี ยวกับการ เข้าออก 
สถานท่ีท างาน ขอ้มูลเก่ียวกับการแจ้งอุบัติเหตุและปลอดภยัในท่ีท างาน ขอ้มูลเก่ียวกับการ
เดินทางในหนา้ท่ีการงาน หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัหนา้ท่ีการงาน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลการ
ส่ือสารและการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต และอีเมล เป็นตน้  

4.4 ข้อมู ล เ ก่ี ยวกับ เอกสาร ท่ีออกให้ โดยทางราชการ  เ ช่น  บัตรประจ าตัวประชาชน  
หนังสือเดินทาง และการเข้าออกประเทศ ใบอนุญาตท างาน ใบขับขี่ สมุดทะเบียนรถยนต์  
ขอ้มูลบญัชีธนาคาร และส่ิงท่ีสามารถระบุตวัตนอ่ืน และใบอนุญาตอ่ืน ๆ เช่น ใบอนุญาตผูส้อบ
บญัชีและใบอนุญาตทนายความ เป็นตน้  

4.5 ขอ้มูลประวติัประกอบการคดัเลือก เช่น ประวติัทางคดี ประวติัอาชญากรรม ประกาศนียบตัรต่าง 
ๆ ตลอดจนขอ้มูลท่ีบริษทัไดจ้ากบุคคลท่ีสามท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูส้มคัรและ /หรือพนกังาน 
(Reference Person) 

4.6 เสียง ภาพน่ิง และ/หรือภาพเคล่ือนไหว ข้อมูลท่ีได้จากกล้องวงจรปิด รวมถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมหรือแคมเปญต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัขึ้น  

4.7 ช่ือ นามสกุล วันเกิด อายุ สัญชาติ ท่ีอยู่  อาชีพ สถานท่ีท างาน และหมายเลขโทรศัพท์  
ของคู่สมรส บุตร บิดา มารดา หรือบุคคลในครอบครัว ท่ีบริษทัสามารถติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 

4.8 ช่ือ นามสกุล อายุ สัญชาติ ท่ีอยู่ อาชีพ สถานท่ีท างาน และหมายเลขโทรศัพท์ของบุคคล  
ท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอา้งอิงเพื่อการตรวจสอบและรับรองการท างาน และ/หรือผูค้  ้าประกนั
การท างาน 

4.9 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนใดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทได้รับ  
จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในกรณีท่ีบริษทัมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูเ้ยาวท่ี์มีอายุต ่ากว่า 20 ปี 
คนเสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถ บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ /หรือเปิดเผย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อเม่ือไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครอง/ผูใ้ชอ้  านาจปกครอง ผูพ้ิทกัษห์รือผูอ้นุบาล 
แลว้แต่กรณีเท่านั้น หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด ในกรณีท่ีบริษทัฯ ทราบว่าไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
จากผูเ้ยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถ  โดยไม่ไดรั้บความยินยอมตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดจากผูป้กครอง/ผูใ้ชอ้  านาจปกครอง ผูพ้ิทกัษห์รือผูอ้นุบาล แลว้แต่กรณี โดยไม่เจตนา บริษทัฯ จะลบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นทนัที 
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5. วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

5.1  เพื่อก าหนดให้การปฏิบติังาน และการด าเนินงานต่าง ๆ ของบริษทั  (ซ่ึงรวมถึง การประชุม
คณะกรรมการ การประชุมผุถื้อหุ้น การบนัทึกภาพและเสียงการประชุม การเพิ่มทุน การเสนอ
ขายหลกัทรัพย ์การลดทุน การเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน การรักษาความปลอดภยั การ
สรรหาและการแต่งตั้งกรรมการบริษทั การจดัการเก่ียวกบัสิทธิของผูถื้อหุน้และ/หรือผูถื้อหุ้นกู ้
(ถา้มี) การจ่ายเงินปันผล การจดัท าบญัชีและรายงาน การตรวจสอบเอกสารตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด การจดัส่งเอกสารหรือหนังสือต่างๆ รวมถึงหน้าท่ีตามกฎหมายต่างๆ ของการเป็น
บริษทัจ ากดั) เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และเทียบเท่ามาตรฐานสากล  

5.2 เพื่อป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวิตและร่างการหรือสุขภาพของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การ
ควบคุมโรคติดต่อ การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 

5.3 เพื่อการด าเนินการของบริษทั เช่น เพื่อใชเ้ป็นเอกสารหลกัฐานประกอบการท าธุรกรรมต่างๆ 
เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานและขอ้มูลอา้งอิง เพื่อจดัท าและเก็บรักษาเอกสารส าคญัของบริษทั เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าเอกสาร สัญญา หรือส่ือต่างๆ และเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ท่ีบริษทั
ฯ ก าหนดตามสมควรท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีระบุในสัญญาจ้าง ขอ้บงัคบัเก่ียวกับการท างาน และ
ขอ้ก าหนดของบริษทัฯ ว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล หรือในเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อประกอบรายงานการมีส่วนไดเ้สีย ประกอบการยื่นขอใบอนุญาต 
หรือเอกสารต่างๆ ท่ีบริษทัฯ จ าเป็นตอ้งยื่นต่อหน่วยงานของรัฐตามกฎหมาย และ/หรือเพื่อ
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงและ
ตรวจสอบ เช่น รายงานประจ าปี  

5.4 การบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น จัดท าและพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหก้บัท่าน เพื่อติดตามตรวจสอบระบบอินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มใหท้ างานอยา่ง
ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

5.5 การปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมายและค าสั่งของหน่วยงานของรัฐ เช่น เพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือค าสั่งของหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ซ่ึงรวมถึงเพื่อด า เนินการตามขั้นตอนการสืบสวนสอบสวนภายใน หรือการป้องกัน
อาชญากรรม การฉอ้โกง และ/หรือเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

5.6 เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น เพื่อรักษาความปลอดภยั เพื่อใชสิ้ทธิ
และปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัฯ เพื่อจดัการทรัพยสิ์น และเพื่อดูแลให้มีการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของบริษทัฯ 

5.7 การจดัการขอ้พิพาท เช่น เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท เพื่อบงัคบัใชต้ามสัญญาของบริษทัฯ และ
เพื่อก่อตั้ง ใช ้หรือยกขึ้นต่อสู้ซ่ึงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
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5.8 การเปล่ียนแปลงในกิจการ เช่น ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวมกิจการ การฟ้ืนฟู
กิจการ หรือกรณีอ่ืนท่ีคลา้ยกนั  

6. แนวทางในการด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 บริษทัก าหนดมาตรการใหบุ้คลากรของบริษทั และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทราบ และตระหนกัถึงหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบ รวมถึงแนวทางท่ีจะตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์คู่มือ 
หรือแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเคร่งครัด โดยมีแนวทางการ
ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

6.1 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายมีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้ 

6.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเป็นการด าเนินการภายในขอบเขต และวตัถุประสงค์ท่ี
บริษทัก าหนด และไม่น าไปใช ้หรือเปิดเผยนอกขอบเขต และวตัถุประสงคข์องการประมวลผล
ขอ้มูลนั้น 

6.3 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเป็นไปเท่าท่ีจ าเป็นเก่ียวขอ้ง และเพียงพอต่อขอบเขต 
และวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลนั้น และตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นต่อ
การประมวล ผลขอ้มูลนั้น 

6.4 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งเป็นการด าเนินการท่ีถูกตอ้ง แลว้ตอ้งท าให้ขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนั   

6.5 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล และ
มาตรการภายในส าหรับการส่งออกขอ้มูลไปนอกบริษทัทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
สนบัสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรของบริษทัมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลอย่างเพียงพอ และจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายด้านการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

6.6 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้รายละเอียดการประมวลผลให้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล รวมถึงตอ้งก าหนดมาตรการให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิเก่ียวกับการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.7 ก าหนดมาตรการควบคุมภายในจากการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของบริษทัเก่ียวกบักฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม และก าหนดให้มีการบนัทึกรายการกิจกรรม
การประมวลผลขอ้มูล และเก็บรักษาบนัทึกรายการกิจกรรมดังกล่าวไวต้ามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

6.8 ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีอ านาจท าหน้าท่ีก ากับดูแลการปฏิบัติตาม นโยบาย 
ระเบียบ หลกัเกณฑ ์คู่มือ แนวปฏิบติัดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงสนบัสนุนใหมี้
เจ้าหน้าท่ีคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาแก่บุคลากรของบริษทั และเป็น
ตัวแทนของบริษัทติดต่อประสานงานกับ เจ้าของข้อมู ลส่วนบุคคล และส านักงาน
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คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เพื่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งตามนโยบายน้ี รวมถึงเพื่อรับเร่ืองร้องเรียน 
และด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัการใชสิ้ทธิเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

7.  แนวทางในการท าหน้าท่ีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
 ในกรณีท่ีบริษทัเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไป
ตามข้อก าหนด หรือตามค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีแนวทางการ
ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

7.1 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการตามค าสั่งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามท่ีระบุใน
สัญญา และอยู่ในขอบเขตของงานท่ีจา้งเท่านั้น และตอ้งปฎิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

7.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการตามคู่มือปฎิบติัเก่ียวกบัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือตามท่ีบริษทัก าหนด และตอ้งไม่ใช ้ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลใด ๆ ไม่
ว่าในประเทศ หรือต่างประเทศ เวน้แต่เป็นไปตามค าสั่งท่ีไดรั้บจากผูว้่าจา้ง หรืออยู่ในขอบเขต
ของงานท่ีจา้ง  

7.3 บริษทัจดัให้มีแนวทางในการจ ากดัการเขา้ถึงและอนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ฉพาะ
บุคคลท่ีจ าเป็น ตอ้งรู้ และเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้บริษทัสามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตน
ตามค าสั่งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูว้า่จา้ง หรืออยูใ่นขอบเขตของงานท่ีจา้งเท่านั้น 

8.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
8.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ให้กระท าไดภ้ายใตว้ตัถุประสงค์ และเพียงเท่าท่ีจ าเป็น

ตามกรอบวตัถุประสงค ์ในการเก็บรวบรวม   
8.2 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือ

ในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด เวน้แต่
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แลว้ การแจ้งรายละเอียดนั้นต้อง
ประกอบไปดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
ก. วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข. หลักทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ 

วตัถุประสงค์ท่ีต้องอาศัยความยินยอม (หลักความยินยอม) และวตัถุประสงค์ท่ีเป็น
ข้อยกเวน้ภายใต้ พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (หลกัทางกฎหมายอ่ืนท่ีไม่ตอ้งอาศยัความยนิยอม) 

ค. กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนแก่บริษทั (1) เพื่อปฏิบติั
ตามกฎหมาย หรือ (2) เพื่อปฏิบตัติตามสัญญา หรือ (3) เม่ือจ าเป็นตอ้งให้ข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อการเข้าท าสัญญา รวมถึงการแจ้งให้ทราบถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหาก
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล 
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ง. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะท าการเก็บรวบรวม 
จ. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล โดยหากไม่สามารถก าหนดระยะเวลาการ

เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ให้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจ
คาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

ฉ. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
ช. ขอ้มูล ท่ีอยู่ และรายละเอียดของบริษทั หรือตวัแทนของบริษทั  หรือเจา้หน้าท่ีคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) ถา้มี 
ซ. สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

8.3 บริษทัจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนท าการเก็บรวบรวม เวน้แต่
กฎหมายจะก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน การขอความยนิยอมจะมีผลผกูพนัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ต่อเม่ือครบองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
ก. ในการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น แจ้งวตัถุประสงค์หนังสือขอ
ความยนิยอม 

ข. การขอความยินยอมจะต้องท า โดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมดว้ยวิธีการดงักล่าวได ้ก็อาจขอ
ความยนิยอมดว้ยวิธีการอ่ืนได ้เช่น ทางโทรศพัท ์

ค. การขอความยนิยอมนั้นจะตอ้งแยกส่วนออกจากขอ้ความอ่ืนอยา่งชดัเจน 
ง. การขอความยนิยอมนั้นจะตอ้งมีแบบหรือขอ้ความท่ีเข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้ง ใช้

ภาษาที่อ่านง่าย เขา้ใจไดช้ดัเจน 
จ. การขอความยินยอมนั้นจะต้องไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เข้าใจผิดในวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ฉ. ในการขอความยินยอมนั้น บริษทัจะตอ้งค านึงอย่างถึงท่ีสุดในความเป็นอิสระในการให้

ความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และ 
ช. ในการเขา้ท าสัญญารวมถึงการให้บริการใดๆ จะตอ้งไม่มีเง่ือนไขในการให้ความยินยอม

เพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้อง
ส าหรับการเข้าท าสัญญารวมถึงการให้บริการนั้นๆ  อย่างไรก็ดี หากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องขอความยินยอมนั้นจ าเป็นต่อการให้บริการหรือปฏิบัติตาม
สัญญาระหว่างบุคลากรของบริษทักบัเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่เจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลปฏิเสธไม่ให้ความยินยอม บุคลากรของบริษทัสามารถปฏิเสธการให้บริการหรือ
เขา้ท าสัญญานั้นๆ ไดแ้ละไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเช่นวา่นั้น 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีดงัต่อไปน้ี 
ไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ใหค้วามยนิยอมกรณีไม่ตอ้งขอความยนิยอม        
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 

กรณีไม่ตอ้งขอความยนิยอม        
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอยีดอ่อน  

(1) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับการจัดท า
เอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวิจยั
หรือสถิ ติ ซ่ึ งได้จัดให้ มีมาตรการปกป้อง ท่ี
เหมาะสมเพื่อคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้ ง น้ี  ตามท่ีคณะ
กรรมการฯ ประกาศก าหนด ("หลักวัตถุประสงค์
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยหรือสถิติ") 

(2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล ("หลักประโยชน์ส าคัญ
ต่อชีวิต") 

(3) เป็นการจ า เป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึง
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้
ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้ น  ("หลักการ
ปฏิบัติตามสัญญา") 

(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนิน
ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธาณะของบริษทั หรือ
ปฏิบติัหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีไดม้อบให้แก่
บริษัท ("หลักประโยชน์สาธารณะหรืออ านาจ
รัฐ")  

(5) เ ป็นการจ า เ ป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติ
บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษทั เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าว
มีความส าคญัน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในขอ้มูล

(1) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่วา่ดว้ย
เหตุใดก็ตาม  

(2) เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความ
ยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 

(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้ นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(4) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  
ก. เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ 

การประเมินความสามารถในการท างาน
ของลูกจา้ง การวินิจฉยัโรคทางการแพทย ์
การให้บริการดา้นสุขภาพหรือดา้นสังคม 
การรักษาทางการแพทย ์การจดัการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้น
สังคมสงเคราะห์ ทั้งน้ี ในกรณีท่ีไม่ใช่การ
ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผูป้ระกอบ
อาชีพหรือวิชาชีพหรือผู ้มีหน้าท่ีรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตาม
กฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบติัตามสัญญา
ระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู ้
ประกอบวิชาชีพทางการแพทย ์

ข. ประโยชน์สาธารณะดา้นการสาธารณสุข 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีดงัต่อไปน้ี 
ไม่จ าเป็นตอ้งด าเนินการใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ใหค้วามยนิยอมกรณีไม่ตอ้งขอความยนิยอม        
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 

กรณีไม่ตอ้งขอความยนิยอม        
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอยีดอ่อน  

ส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ("หลัก
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย")   

(6) เ ป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท  ("
หลกัการปฏิบัติตามกฎหมาย")  

ค. การคุม้ครองแรงงาน การประกันสังคม 
หลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลของผูมี้สิทธิ
ตามกฎหมาย การคุ ้มครองผูป้ระสบภัย
จากรถ หรือการคุ ้มครองทางสังคม ซ่ึง
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือ
หน้าท่ีของบริษทัหรือเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุ คคล  โดย ได้ จัด ให้ มี ม า ต รก า ร ท่ี
เหมาะสมเพื่อคุ ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 

ง. ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์
สาธารณะอ่ืน  ทั้ งน้ี ต้องกระท าเพื่อให้
บรรลุว ัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าท่ี
จ าเป็นเท่านั้น และไดจ้ดัให้มีมาตรการท่ี
เหมาะสมเพื่อคุ ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ตามท่ีคณะกรรมการฯ ประกาศ
ก าหนด 

จ. ประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั โดยได้จดั
ให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ ้มครอง
สิท ธิขั้ นพื้ นฐานและประโยชน์ของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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9 การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัอาจใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 
(เช่น บริษทัย่อย ผูใ้ห้บริการของบริษทั พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั บุคคลภายนอกตามท่ีกฎหมายก าหนด 
หรือผูรั้บโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี) โดยการใช้ และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะตอ้งเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบริษทัเท่านั้น โดยบริษทัจะก ากบัดูแลพนกังาน เจา้หน้าท่ี 
หรือผูป้ฏิบัติงานของบริษทัมิให้ใช้ และ/หรือ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
นอกเหนือไปจากวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เวน้แต่
กฎหมายจะก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน ทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดัใหมี้ระบบควบคุม มีการจ ากดั ก าหนดล าดบัขั้นผูมี้สิทธิใน
การใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็น รวมถึงมีการบนัทึกการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล ใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ หรือการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม 
และตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีให้ไวก่้อนหรือในขณะนั้น เวน้แต่ในกรณีท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งขอความยนิยอม (ฐานทางกฎหมายเดียวกนักบัขอ้ 7.2 ขา้งตน้)  
10 มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
  เพื่อประโยชน์ในการรักษาความลบั และความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัไดมี้มาตรการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม และจะด าเนินการทบทวนมาตรการดงักล่าวเม่ือมีความจ าเป็นหรือเม่ือ
เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป โดยให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่าท่ีกฏหมายก าหนด  และมีมาตรการอย่างน้อย
ตามรายละเอียด ดงัน้ี  

10.1 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) 
มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical Safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ 
(Physical Safeguard) ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการใช้งานขอ้มูลส่วนบุคคล (Access 
Control) เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น (Integrity) และ
สภาพพร้อมใชง้าน (Availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้
เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทั้งน้ี 
เป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใช้บงัคบัก าหนด รวมถึงก าหนดสิทธิในการเขา้ถึง การใช้ การ
เปิดเผย การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการแสดง หรือยืนยนัตวับุคคล ผูเ้ขา้ถึง 
หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ตามท่ีบริษทัก าหนดอยา่งเคร่งครัด  

10.2 จดัให้มีระบบป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช้ เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ หรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และจดัใหมี้ระบบการ
ตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษา หรือท่ีไม่เก่ียวขอ้ง หรือเกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงค ์หรือตามท่ีเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลร้องขอ หรือท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนความยนิยอม      
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10.3 ในการส่งการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ รวมถึงการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไป
เก็บบนฐานข้อมูลในระบบอ่ืนใด จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และเคร่ืองผู ้
ใหบ้ริการรับโอนขอ้มูลหรือบริการเก็บรักษาขอ้มูลอยู่ต่างประเทศ ประเทศปลายทางท่ีเก็บ
รักษาขอ้มูลตอ้งมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเทียบเท่า หรือดีกว่ามาตรการตาม
นโยบายน้ี 

10.4 ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนมาตรการการรักษาความมนัคงปลอดภยัของบริษทั จนเป็นเหตุให้มี
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหลสู่สาธารณะ บริษัทจะแจ้ง
ด าเนินการแจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้ทราบโดยเร็ว รวมทั้งแจง้แผนการเยียวยาความ
เสียหายจากการละเมิดหรือการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลสู่สาธารณะในกรณีท่ีเกิดจาก
ความบกพร่องของบริษทั เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ี บริษทัจะไม่รับผิดชอบใน
กรณีความเสียหายใด ๆ อนัเกิดจากการใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบุคคลท่ีสาม 
รวมถึงการละเลย หรือเพิกเฉยต่อการออกจากระบบ (Log out) ฐานขอ้มูล ระบบส่ือสาร
สังคมออนไลน์ของบริษทั โดยการกระท าของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอ่ืนซ่ึง
ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

10.5 จดัให้มีการด าเนินสอบทานและประเมินประสิทธิภาพของระบบรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน และมีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบ หรือท าลาย
ขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือท่ีไม่เก่ียวขอ้ง หรือเกินความ
จ าเป็นตามวตัถุประสงค์ หรือตามท่ีเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือท่ีเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลถอนความยนิยอม      

10.6 จดัให้มีการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยค านึงถึงการใชง้านและความมัน่คงปลอดภยั 

10.7 จดัให้มีการก าหนดเก่ียวกบัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การให้บุคคลท่ีมีส่วน
รับผิดชอบขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใดประเภทหน่ึงเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้นท่ีมีสิทธิในการ
เขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว เพื่อเป็นการป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 

10.8 จดัให้มีการบริหารการเขา้ถึงของผูใ้ชง้านเพื่อควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะผูท่ี้
ไดรั้บอนุญาตแลว้ รวมถึงมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ช้งาน เพื่อป้องกัน 
การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบท า
ส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล การลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บ หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

10.9 จดัให้มีวิธีการเพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือ
ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการและส่ือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

10.10 จัดให้มีระบบการแจ้งเหตุ การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 



นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัท ไทยอสีเทิร์น ไบโอ พาวเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 

  

Page 13 of 16 
 

11 เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในกรณีท่ีมีเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะท าการบนัทึกเหตุการละเมิดดงักล่าว แลว้แจง้
เหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลดงัต่อไปน้ี  

11.1 ในกรณีท่ีเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล บริษทัจะแจง้ใหห้น่วยงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

11.2 ในกรณีท่ีเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวมีความเส่ียงสูงท่ีจะกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล บริษทัจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบทราบดว้ย 

ในกรณีท่ีบริษทัมีฐานะเป็นผูป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะแจง้ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้  
12 ความรับผิดชอบของบุคคลและการบันทึกรายการประมวลผลข้อมูล 
   บริษทัก าหนดให้พนักงานหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งให้ความส าคญัและ
รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีอย่างเคร่งครัด โดยมีฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ใช้ผูต้รวจสอบภายในราย
เดียวกบั TEGH ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลภาพรวมตามนโยบายให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล โดยบริษทัตอ้งบนัทึก
รายการเพื่อให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลและส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
ตรวจสอบได ้โดยจะบนัทึกเป็นหนงัสือหรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ก็ได ้โดยตอ้งมีเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี  

12.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม  
12.2 วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  
12.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแผนก ฝ่ายของบริษทัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล   
12.4 ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล  
12.5 สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเง่ือนไขเก่ียวกับบุคคลท่ีมีสิทธิเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคล และเง่ือนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น  
12.6 การใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม  
12.7 การปฏิเสธค าขอหรือค าคดัคา้น  
12.8 ค าอธิบายเก่ียวกบัมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของบริษทั ท่ีจดัให้มีการป้องกัน

การสูญหาย เขา้ถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลโดยปราศจากอ านาจหรือ
โดยมิชอบ 

13 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
ดงัต่อไปน้ี 

13.1 สิทธิในการถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไวแ้ก่บริษทัไดต้ลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลอยูก่บับริษทั 
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13.2 สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิในการร้องขอให้เปิดเผย
การไดม้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอม
แก่บริษทั 

13.3 สิทธิในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบท่ี
สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทัว่ไป รวมทั้งมีสิทธิ (1) ขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมอ่ืนเม่ือสามารถท าได้ด้วยวิธีการ
อตัโนมติั หรือ (2) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้

13.4 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผล (การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล) 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือใดก็ได ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

13.5 สิทธิในการร้องขอให้บริษัทลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล  
ท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจ้าของขอ้มูลได ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

13.6 สิทธิในการขอใหบ้ริษทัระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

13.7 สิทธิในการร้องขอให้บริษทัด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

13.8 สิทธิในการร้องเรียนกรณีท่ีบริษทั หรือลูกจ้าง หรือผูรั้บจ้างของบริษทัฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ทั้งน้ี เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถแจ้งความประสงค์ท่ีจะใช้สิทธิในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลของบริษทั ไดท่ี้ 

 
บริษทั ไทยอีสเทิร์น ไบโอ พาวเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 

  188 หมู่ 2 ต าบลเขาซก อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี 20190 
  อีเมล whistleblower@thaieasternbiopower.co.th  

เบอร์โทรศพัท ์ 038-168541-55 ต่อ 220 หรือ 092-2480805 
 
การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีบริษทัไดด้ าเนินการไปแลว้โดยชอบก่อนการปฏิบติัตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งไรก็
ดี บริษทัอาจพิจารณาไม่ด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีมีขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย
หรือสัญญาเพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเป็นการประมวลผล หรือเป็นการปฏิบัติตาม

mailto:whistleblower@thaieasternbiopower.co.th 
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ค าสั่งศาล หรือหากบริษทัด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน แลว้แต่กรณี ทั้งน้ี เม่ือกฎหมายอนุญาต บริษทัอาจเรียกเก็บ
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการด าเนินการตามท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอในอตัราท่ีบริษทัก าหนด 

นอกจากน้ี หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัสามารถประมวลผลขอ้มูลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปโดยอาศยัอ านาจในการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย โดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบคุคล ทั้งน้ี เป็นไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด  
14 ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัจะจดัเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลในระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ตามประเภท
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไวน้านกว่าระยะเวลาดงักล่าวเพื่อ
ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีใชบ้งัคบั ตลอดจนนโยบายภายในหรือขอ้ก าหนดดา้นการปฏิบติังาน
ของเรา และตามความจ าเป็นอ่ืนๆ เช่น กรณีท่ีเกิดขอ้พิพาทขึ้น 
15 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัได้มีการด าเนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : 
DPO) ในรูปของคณะท างานบริษทั เพื่อตรวจสอบการด าเนินการของบริษทัท่ีเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
รวมถึงกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยรายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูล  
ส่วนบุคคลของบริษทั จะเป็นไปตามรายละเอียดท่ีบริษทัประกาศก าหนด 
16 บทก าหนดโทษ 
 หากบุคลากรของบริษทั และ/หรือ ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามหน้าท่ี
ของตน ละเลย หรือละเวน้ไม่สั่งการ หรือไม่ด าเนินการ หรือสั่งการ หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงใน
หน้าท่ีของตน อนัเป็นการฝ่าฝืนนโยบาย และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคล จนเป็นเหตุให้เกิด
ความผิดตามกฎหมาย และ/หรือ เกิดความเสียหายขึ้น ผูน้ั้นตอ้งรับโทษทางวินยัตามระเบียบของบริษทั โดย
บริษทัจะไม่ประนีประนอมให้กบัความผิดใด ๆ ท่ีผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบไดก้ระท าขึ้น และผูน้ั้นตอ้งรับโทษ
ทางกฎหมายตามความผิดท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ี หากความผิดดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั และ/หรือ
บุคคลอ่ืนใด บริษทัอาจพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายเพิ่มเติมต่อไป 
17 การทบทวนนโยบาย 
 เพื่อให้นโยบายฉบับน้ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะการณ์ สภาพของธุรกิจ หรือ
กฎระเบียบท่ีมีการเปล่ียนแปลง จึงก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายฉบับน้ีเป็นประจ าทุกปีหรือมีการ
ปรับปรุงนโยบายฉบบัน้ีภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการน้ี บริษทัจะแจง้การแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัน้ีผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ ของบริษทั 
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นโยบายฉบบัน้ีใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 21 เมษายน 2568 เป็นตน้ไป 

   
          ประกาศ ณ วนัท่ี 21 เมษายน 2568 
                                  บริษทั ไทยอีสเทิร์น ไบโอ พาวเวอร์ จ ากดั (มหาชน) 

                                                                                                         
                       (นายเฉลิม โกกนุทาภรณ์) 
              ประธานคณะกรรมการ 

 
 

 

 

 

 

 


